
Abilitazione del servizio «Entra con CIE» 

SERVIZIO «ENTRA CON CIE»



Accesso con CNS/CIE ai servizi al cittadino

SERVIZIO «ENTRA CON CIE»

La funzionalità, già disponibile sulla componente di Maggioli spa  che gestisce l’accesso ai cittadini tramite Smart-Card 
(sia essa una CNS o una CIE), adempie agli obblighi introdotti nel CAD dal decreto semplificazioni.



IPZS non ha previsto per «Entra con CIE» il ruolo di Aggregatore

Questo implica che ogni amministrazione, per attivare «Entra con 
CIE» dovrà federarsi autonomamente sul portale realizzato da 
IPZS (portale di federazione erogatori di sevizi CieID)

Il processo prevede:
◦ attività amministrative (semplici)

◦ attività tecniche (complesse)
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Abitazione servizio «Entra con CIE» 

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/


Come abilitare l’accesso con 
CieID ai servizi al cittadino

1. Identificare le figure del Referente tecnico e 
del Referente amministrativo

2. Registrarsi al portale di federazione erogatori
di sevizi CieID

3. Generare i dati tecnici dal Portale di richiesta
federazione CIE di Maggioli spa

4. Richiedere formalmente l’adesione alla
federazione erogatori servizi CieID

5. Caricare le evidenze di preproduzione

6. Attivare l’accesso con CieID sul portale dei 
servizi al cittadino
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https://federazione.servizicie.interno.gov.it/
https://cie.comune-online.it/AuthServiceCIE/home.jsp


1. Identificare le 
figure del 
Referente
tecnico e del 
Referente
amministrativo

Referente amministrativo
✓effettua la registrazione al portale di 
federazione erogatori di sevizi CieID e 
compila i principali dati amministrativi
relativi all’ente

✓inserisce le informazioni del legale
rappresentante che sottoscriverà la 
richiesta di adesione e i relativi oneri
derivanti

Referente tecnico
✓carica nel portale di federazione
erogatori di sevizi CieID i dati tecnici
(metadata ed evidenze)



2. Registrarsi al portale di federazione erogatori di servizi CieID
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P O R TA L E D I  F E D E R A Z I O N E E R O G ATO R I D I  S E V I Z I C I E I D
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E . S E R V I Z I C I E . I N T E R N O . G O V. I T

✓Registra il Referente 
amministrativo

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/


3. Generare i dati tecnici dal Portale di richiesta federazione CIE di 
Maggioli spa (metadata e evidenze)

P O R TA L E D I  R I C H I E S TA D I  F E D E R A Z I O N E C I E
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E - C I E . C O M U N E - O N L I N E . I T
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https://federazione-cie.comune-online.it/AuthServiceCIE/home.jsp
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4.1 Richiedere formalmente l’adesione alla federazione erogatori servizi 
CieID – dati amministrativi

P O R TA L E D I  F E D E R A Z I O N E E R O G ATO R I D I  S E V I Z I C I E I D
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E . S E R V I Z I C I E . I N T E R N O . G O V. I T

✓Nella lista dei servizi erogati 
inserisci l’indirizzo (url) del 
portale dei servizi dell’ente

✓Accedi come Referente 
amministrativo
✓Inserisci le informazioni 
del legale rappresentante
✓Inserisci le informazioni 
del Referente tecnico

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/
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4.2 Richiedere formalmente l’adesione alla federazione erogatori servizi 
CieID – dati tecnici

✓Inserisci i dati tecnici

✓Nell’URI del servizio 
dell’ambiente di 
preproduzione/collaudo inserisci il 
link https://demo.comune-
online.it

✓Carica il file metadata 
dell’ambiente di preproduzione e 
produzione generato dal Portale 
di richiesta federazione CIE  di 
Maggioli nella fase precedente 

P O R TA L E D I  F E D E R A Z I O N E E R O G ATO R I D I  S E V I Z I C I E I D
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E . S E R V I Z I C I E . I N T E R N O . G O V. I T

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/
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4.3 Richiedere formalmente l’adesione alla federazione erogatori servizi 
CieID – inoltro della richiesta

✓Scarica, fai firmare 
digitalmente dal 
Rappresentate legale e ricarica 
il modulo riepilogativo

✓Inoltra la richiesta

P O R TA L E D I  F E D E R A Z I O N E E R O G ATO R I D I  S E V I Z I C I E I D
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E . S E R V I Z I C I E . I N T E R N O . G O V. I T

✓Attendi che la richiesta sia 
recepita dal Poligrafico

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/
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5. Caricare le evidenze di preproduzione

✓Carica le evidenze di 
federazione

P O R TA L E D I  F E D E R A Z I O N E E R O G ATO R I D I  S E V I Z I C I E I D
H T T P S : / / F E D E R A Z I O N E . S E R V I Z I C I E . I N T E R N O . G O V. I T

✓Attendi che la richiesta 
sia recepita dal 
Poligrafico

✓Autenticati come 
Referente tecnico

https://federazione.servizicie.interno.gov.it/
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6. ATTIVARE L’ACCESSO «Entra con CIE» SUL PORTALE DEI SERVIZI AL 
CITTADINO



SERVIZIO «ENTRA CON CIE»



Domande

SERVIZIO «ENTRA CON CIE»



L’attivazione del servizio comporta oneri 
per l’ente?

L’attivazione del servizio «Entra con CIE» è totalmente gratuita, un servizio 
che Maggioli spa eroga ai suoi clienti per garantire loro il rispetto dell’ 
articolo 64 del CAD :

«l'accesso ai servizi in rete erogati dalle pubbliche amministrazioni che richiedono identificazione 
informatica avviene tramite SPID, nonché tramite la carta di identità  elettronica».
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https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82~art64


Quali applicativi utilizzano la componente di Maggioli 
spa che consente l’accesso ai cittadini tramite «Entra 
con CIE»?
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✓Municipium

✓MulteOnLine

✓Sportello telematico 
polifunzionale (ex Globo)

✓PagoPA

✓Imposta di soggiorno 
(IDS)

✓Servizi demografici

✓Servizi tributi

✓Prenotazioni

✓SUE e SUAP JCity

✓E-Procurement Portale 
Appalti

✓Simeal

✓Sicare

✓Sivoucher

✓Servizi on line APK

✓Istanze on line e portale 
cittadino digitale APKAPPA

✓Sportello virtuale e 
agenda appuntamenti 
APKAPPA

e non solo…



Cosa devo fare se ho più di un prodotto che utilizza la 
componente di Maggioli spa che consente l’accesso ai 
cittadini tramite «Entra con CIE»?

Se hai più di un prodotto che utilizza la componente di Maggioli spa che consente 
l’accesso ai cittadini tramite «Entra con CIE» è sufficiente che inserisci nel portale 
di federazione un unico servizio, l’attivazione varrà sia per le altre componenti che 
possiedi che anche per le componenti future che vorrai attivare.
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L’attivazione dell’accesso ai cittadini tramite «Entra con 
CIE» sul mio portale dei servizi alla selezione del link di 
attivazione è immediata?

L’attivazione sul portale dei servizi al cittadino richiede una settimana a partire da 
quando hai inoltrato la richiesta di attivazione ossia dalla selezione del link nella 
mail di conferma federazione.
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E se ho altre domande da porre?

Per ulteriori approfondimenti :

✓Consulta la guida passo-a-passo al link 
www.globogis.it/attivare-cie-id-sul-portale-di-servizi-
al-cittadino

✓Consulta le FAQ al link 
https://www.globogis.it/FederazioneCIE-FAQ

✓Guarda il webinar
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http://www.globogis.it/attivare-cie-id-sul-portale-di-servizi-al-cittadino
https://www.globogis.it/FederazioneCIE-FAQ

